Formular de retragere

Stimați clienți, prezentul formular se trimite înapoi completat doar dacă doriți să vă retrageți din contract. 

– Către SC IT COSMETICS SRL, cu sediul în Deva, aleea Transilvaniei, bloc 7, etaj parter, apartament 3, județ Hunedoara
– Vă informez prin prezenta cu privire la retragerea mea din contractul referitor la vânzarea următoarelor produse:
………………………………………………......................................................................................................
………………………………………………......................................................................................................
………………………………………………......................................................................................................
–   Comandate la data de …………………………/primite la data de .………………………….. (se va completa, după caz)
–    Numele consumatorului .......................................................………………………………………
–    Adresa consumatorului ……................................................……………………………………….

SC IT COSMETICS SRL, societate legal înființată conform legilor române, cu sediul în Deva, aleea Transilvaniei, bloc 7, etaj parter, apartament 3, județ Hunedoara, înmatriculată la Oficiul Registrului Comerțului sub nr. J20/978/01.08.2018, CUI 39697940 (“Societatea”) prelucrează datele cu caracter personal furnizate de către dumneavoastră prin acest document pentru a putea parcurge procedura de retragere din contract și returnare a produsului/produselor achiziționat/e (inclusiv formalitățile cerute de legislația fiscală).

Clienții au dreptul ca în termen de 14 zile de la primirea produselor comandate să notifice SC IT COSMETICS SRL asupra deciziei de a renunţa la produsele comandate, fără invocarea unui motiv anume. Fiind vorba de produse parafarmaceutice, cosmetice şi alimente, produsele returnate trebuie să fie sigilate, în ambalajul original fără să fi fost utilizate. SC IT COSMETICS SRL are obligaţia de a returna contravaloarea produselor returnate în termen de 14 zile lucrătoare.

Costul serviciului de curierat folosit pentru returnarea produselor este suportat de către client, cu excepţia cazurilor când returnarea produselor se face din culpa SC IT COSMETICS SRL.

Pentru comenzile plătite cu cardul suma va fi returnată în același cont bancar utilizat la tranzacționare, în decurs de maxim 14 de zile de la primirea produselor de către SC IT COSMETICS SRL.

Datele dumneavoastră vor fi stocate până la îndeplinirea scopului pentru care au fost colectate sau pentru o perioadă mai lungă, potrivit dispozițiilor legale aplicabile.

Conform Regulamentului nr. 679/2016 (GDPR), beneficiaţi de dreptul de acces, de rectificare, de ştergere sau de restricţionare a prelucrării, de a vă opune prelucrării, de dreptul la portabilitatea datelor și de dreptul de a retrage consimţământul în orice moment. Pentru exercitarea acestor drepturi ne puteţi adresa o cerere scrisă, datată şi semnată la adresa Societății, menționată mai sus sau la adresa de e-mail contact@charmoiselle.ro.

De asemenea, vă este recunoscut dreptul de a depune o plângere în faţa unei autorităţi de supraveghere. Menționăm că datele dumneavoastră nu vor fi supuse unui proces decizional automatizat și nu vor fi transferate în străinătate, fiind folosite doar pe teritoriul României.

Pentru informații suplimentare legate de protecția datelor, vă rugăm să ne transmiteți e-mail la adresa contact@charmoiselle.ro și vă răspundem cu plăcere. Totodată, vă rugăm să consultați politica noastră privind protecția datelor accesând site-ul www.charmoiselle.ro.

Data ..................................	            Semnătura consumatorului ..........….…… (doar în
cazul în care acest formular este notificat pe hârtie)

Prezentul formular de retragere completat și semnat de Consumator poate fi transmis prin poștă către SC IT COSMETICS SRL la următoarea adresă aleea Transilvaniei, bloc 7, etaj parter, apartament 3, Deva, județ Hunedoara, în atenția Departamentului de marketing sau prin e-mail, scanat, la următoarea adresă de e-mail contact@charmoiselle.ro.
În cazul în care retragerea dumneavoastră din contract nu este notificată pe suport de hârtie, atunci nu este necesară semnătura dumneavoastră (de exemplu când prezentul formular este transmis în corpul e-mailului). 





